CALL TO ACTION !
Step-by-step-viden
til at fa kundebetalingen
ind pa kontoen.

\ ;. De fleste virksomheder
oplever af og til kunder
der ikke betaler.

Kend reglerne og fa formlen til de
korrekte rykkerskrivelser.

Sa kommer du hurtigst i mal
med at fa kundebetalingen
ind pa kontoen.

) LEXJURIS

Advokatfirma



INDLEDNING

Maske kender du det, at du har udfgrt et stykke arbejde, men nar det sa kommer til kundens betaling,
ja, sa sker der ikke noget.

Det er drgn irriterende.

Men, som med meget andet, bliver inddrivelse af et tilgodehavende ikke sjovere eller nemmere af at vente.
Derfor henviser titlen pa guiden "CALL TO ACTION!” ogsa til, at den bedste strategi, er at komme hurtigt i

gang.
For det fgrste, din strategi:

» Hvor mange dage vil jeg vente efter betalingsfristen er overskredet?
» Hvor mange dage har jeg pligt til at vente?
» Hvor mange rykkerskrivelserne vil jeg sende ud, f@r jeg sender sagen til inkasso?

For det andet, det praktiske:

» Hvordan skal ordlyden i rykkerskrivelserne se ud?

» Er en mail hvor jeg rykker for betalingen ikke ligesa god?
» Hvornar ma jeg palaegge kompensationsbidrag?

» Hvornar bliver en faktura foraeldet

For det tredje, advokatens arbejde:

> Hvad koster en inkassosag — er det ikke dyrt?
» Hvad foretager advokaten sig i sagen?
» Hvad sker der hvis sagen kommer i Fogedretten?

Svarene kan du finde i guiden.
Jeg haber, du vil finde guiden nyttig som en opslagsbog, du kan bruge i dit bogholderi.

| guiden er der ogsa skabeloner til faktura og rykkerskrivelser. Skabelonerne viser dig hvilke formelle krav
der er til savel faktura som til rykkerskrivelser.

Til sidst viser jeg dig et inkassoforlgb, fra sagen bliver til inkassosag, til den afsluttes i Fogedretten.

Jeg haber, du bliver glad for guiden.

Anette Malthe Christiansen, advokat



INDHOLD

Gode rad til faktura
Faktura - eksempel
Formelle krav til rykkere
Rykker 1 — eksempel
Rykker 2 — eksempel
Rykker 3 - eksempel
Inkasso

Inkassoskrivelse

Fogedretten



GODE RAD TIL FAKTURA

For at sikre den bedst mulige debitorstyring skal du have styr pa de fire fglgende 4 punkter om din kunde.

e Kundens navn

e CVRnr.

e Udspecificering af fakturaen
e Dato, forfaldsdato

Kundens fulde navn

@verst anfgres kundens fulde navn.

Nar din kunde er en virksomhed, anfgrer du virksomhedens fulde navn.
En virksomhed, kan vaere personlig-ejet eller et selskab.

Det er vigtigt, du gor dig klart, om din kunde er en personlig-ejet virksomhed eller en virksomhed i
selskabsform, fx. A/S, ApS

Eksempel:
Hedder din kunde:

Tgmrermester Jens Jensen v/Jens Jensen (personlig-ejet)

eller
Temrermester Jens Jensen ApS (eller A/S) (selskab)

CVR nr. ved erhvervskunder

Ved virksomheder vil det veere smart, at sikre sig firmaets cvr.nr. med det samme.

Det er ret vigtigt for dig, om din kunde er et personlig-ejet firma hvor ejeren haefter personligt,
eller om det er et selskab, der har en begraenset haeftelse.

Udspecificer fakturaen

Fakturaen skal udspecificeres mest muligt.
Det vil sige, pa fakturaen skal du skelne mellem materialer, varer og arbejdstid.

Safremt der er en restgzeld fra en tidligere faktura, bgr det ogsa fremga tydeligt.



Enhver kunde har ret til at kunne gennemskue de fakturaer vedkommende modtager.

Det vil senere kunne falde tilbage pa dig, hvis fakturaen har vaeret uklar.

Dato og forfaldsdato

Dato og forfaldsdato er vigtige i forhold til det tidspunkt, du kan kraeve renter af fakturabelgbet.
Ved rentetilskrivning er det vigtigt at skelne mellem forbruger og erhvervsdrivende.

Nar din kunde er forbruger, kan der tilskrives rente i henhold til renteloven. Det vil sige der skal ga min. 30
dage efter forfaldsdagen fgr du kan tilskrive renter.

Ved erhvervsdrivende afhaenger renten af branchekutyme og saedvane pa jeres omrade.



FAKTURA (eksempel)

Jens Jensen
Danmarksvej 100, 2.th.
1000 Aarhus C

Faktura nr. xxxx

Firmanavn
Adresse
mail@mail
www.hjemmeside
TIf.: XX XX XX XX
Cvr.nr.: XXXXXXXX
Bank: reg.konto

Dato:

1 vaskemaskine, maerke xxxxx
3 samlemuffer a’ kr. 100,00
2 arbejdstimer a’ kr. 350,00

| alt
25% moms

Saldo i min faver

Betaling: 8 dage fra fakturadato

kr. 4.000,00
- 300,00
- 700,00
kr. 5.000,00
- 1.250,00
kr. 6.250,00




FORMELLE KRAV TIL RYKKERE

Kunden kaldes nu debitor. Mange kalder Rykker 1, pamindelse om betaling.

F@rste rykker ma sendes til debitor dagen efter, fakturaen er forfaldet til betaling.

Du ma hgjst sende tre rykkere til debitor, og du kan derfor hgjst palaegge tre gange rykkergebyr a kr. 100,-.
| princippet ma du gerne rykke flere gange, men altsa kun palaegge rykkergebyr tre gange a kr. 100,-.

| hver rykker skal debitor have en betalingsfrist pa 10 dage.

Hvis du gerne vil fremskynde processen ma du gerne springe rykker to over — og altsa ga direkte fra rykker 1
til rykker 3. Rykker 3 er vigtig, fordi du nu skal oplyse debitor om, at det begynder at blive dyrt.

Du kan i princippet sagtens rykke for betaling i en mail, sa laenge rykkeren har det nedenfor naevnte
indhold.

Rykkerens indhold:

e OQverskrift med oplysningen, at der er tale om rykker 1,2,eller 3
e Oplysning om hvilken faktura der rykkes for

e Rykkerdato

e Fakturabelgbet der ikke er betalt

e Rykkergebyr, kr. 100,-

e Ret til rentetilskrivning

e Bankoplysninger om hvor belgbet kan betales til

e Betalingsfrist, 10 dage

Kompensationsbelgb
| erhvervsforhold, dvs nar din kunde handler som erhvervsdrivende, ma du palaegge kr. 310 kr. ved for sen

betaling. Kompensationsbelgbet betales udover de almindelige rykkergebyrer og renter.
Du ma palaegge kr. 310,- allerede ved den fgrste rykker.

HUSK: Du kan ikke pdlaegge en forbruger kompensationsbelgb.

Den sidste rykker :

e | den sidste rykker skal du oplyse debitor om at sagen, om 10 dage, sendes til inkasso hos en
advokat, og at omkostningerne for inkassosagen vil blive palagt debitor
e Betalingsfrist 10 dage

De formelle krav til dine rykkere skal overholdes, ellers risikerer du at sagen afvises i Fogedretten.



RYKKER 1 (eksempel)

Jens Jensen
Danmarksvej 100, 2. th.
1000 Aarhus C.

”BY”, den 1. januar 20XX

Rykker 1

Vedr. Tilgodehavende i henhold til faktura nr. 12345 af dato

Vi ma desvaerre konstatere, at vores tilgodehavende i henhold til faktura nr. ”XX” ikke er betalt.

Vi skal derfor venligst anmode dig om at indbetale vort tilgodehavende senest 10 dage fra dato, idet
kravet kan opggres saledes:

Hovedstol ifglge ovennaevnte faktura kr. 2.400,00
Kompensationsbelgb jf. rentelovens § 9 a, stk.3 kr. 310,00
(kan kun palaegges erhvervskunder)

Rykkergebyr kr. 100,00
| alt at indbetale Kr. 2.810,00

Rykkergebyr palaegges jf. rentelovens § 9 b, stk. 1, jf. stk. 2
Ret til rentetilskrivning forbeholdes, jf. rentelovens § 3, stk. 2, jf. § 5.

Belgbet bedes overfgrt til “reg.nr. kontonr.” med henvisning til faktura nr. ”XX".

Med venlig hilsen



RYKKER 2 (eksempel)

Jens Jensen
Danmarksgade 100, 2. th.
1000 Aarhus C.

”"BY”, den 1. januar 20XX

Rykker 2
Vedr. Tilgodehavende i henhold til faktura nr. ”XX” af dato

Vi har tidligere anmodet om betaling af ovenstaende faktura. Desvaerre har vi endnu ikke modtaget
belgbet.

Vi skal derfor venligst anmode Dem om at indbetale vort tilgodehavende senest 10 dage fra dato, idet
kravet kan opggres saledes:

Hovedstol ifglge ovennavnte faktura kr. 2.400,00
Kompensationsbelgb jf. rentelovens § 9 a, stk.3 kr. 310,00
(kan kun palaegges erhvervskunder)

Rykkergebyr, 1. rykker - 100,00
Gebyr for denne rykkerskrivelse kr. 100,00
| alt at indbetale kr. 2.910,00

Rykkergebyr palaegges jf. rentelovens § 9 b, stk. 1, jf. stk.2. Procesrente tilskrives, jf. rentelovens § 3,
stk. 2, jf. § 5.

Belgbet kan indbetales til “reg.nr. kontonr.” med henvisning til fakturanr.”XX"

Med venlig hilsen



RYKKER 3 (eksempel)

Jens Jensen
Danmarksgade 100, 2. th.
1000 Aarhus C.

Rykker 3
Vedr. Tilgodehavende i henhold til faktura nr. ”XX” af dato

Vi har tidligere anmodet om betaling af ovenstaende faktura.

Kravet kan opggres saledes:

”BY”, 1. januar 20XX

Hovedstol ifglge ovennavnte faktura kr. 2.400,00
Kompensationsbelgb jf. rentelovens § 9 a, stk.3 kr. 310,00
(kan kun palaegges erhvervskunder)

Rykkergebyr, tidligere rykkere - 200,00
Rykkergebyr for denne skrivelse - 100,00
| alt at indbetale kr. 3.010,00

Safremt belgbet ikke er indbetalt senest 10 dage fra dato, oversendes sagen til inkasso,

med yderligere omkostninger til fglge.

Rykkergebyr palaegges jf. rentelovens § 9 b, stk. 1, jf. stk. 2. Renter palaegges med procesrente, jf.

rentelovens § 3, stk. 2, jf. § 5.

Belgbet bedes overfgrt til “reg.nr. kontonr.”, med henvisning til fakturanr. ”XX”

Med venlig hilsen



INKASSO

Inkasso er inddrivelse af fx en ubetalt faktura. Det kan ogsa vaere inddrivelse af fx leje. | denne guide tager
jeg udgangspunkt i en faktura der ikke er betalt.

Debitor (din kunde) betaler ikke fakturaen, og derfor szettes rykker og inkassoprocedure i gang.
Fakturabelgbet ma maksimalt udggre kr. 100.000 (eksl. renter og omkostninger).

Hvis geelden er stgrre end kr. 100.000,- kan direkte inkasso, der rettelig hedder “den forenklede
inkassoproces” ikke anvendes.

Et inkassoforlgb, fra faktura til betaling opstillet i punktform kan se saledes ud:

e Faktura

e Rykker1
e Rykker 2
e Rykker 3

e Inkassoskrivelse (fra advokaten)

e Betalingspakrav til Fogedretten (udfyldes og sendes af advokaten)

o Mgde i Fogedretten, udlaeg foretages i debitors aktiver og der aftales afdragsordning

e Opfglgning pa debitor overholder afdragene indtil det fulde krav inkl. sagens omkostninger er
betalt

e Aflysning af de udlaeg der blev foretaget i debitors aktiver

Indsigelser:

Ud over at debitor ikke betaler, kan der ikke forekomme tvister (uoverensstemmelser) i inkassosager.

Du og debitor skal vaere enige om, hvilket belgb han skylder. Du ma ga ud fra, at | er enige hvis debitor ikke
reagerer pa dine rykkerskrivelser.

En indsigelse fra debitor er en klage. Det kan vaere over prisen, varen/ydelsen, arbejdstimer, eller andet.

Debitors indsigelser ma lgses, f@r inkassosagen kan fortsaette. Du og debitor skal na til enighed om, hvilket
belgb han/hun skylder dig.

Det vil sige, nar debitor har indsigelser, kan du ikke lzengere rykke debitor for betaling. Du skal straks
stoppe og Igse uenigheden med debitor.

| sidste ende kan det veere ngdvendigt, at Igse tvisten via en retssag.



INKASSOSKRIVELSE

Hvis din debitor trods rykkerskrivelserne stadig ikke betaler, kan sagen tages til inkasso.
| inkassoprocessen kaldes debitor, skyldner.
En inkassoskrivelse ma tidligst sendes 10 dage efter, debitor har modtaget den sidste rykker.

Som f@r naevnt skal debitor i den sidste rykkerskrivelse oplyses om, at sagen sendes til inkasso efter 10
dages fristen, samt at der nu palgber omkostninger til en advokat.

Inkassoskrivelsen advarer skyldner om at sagen, om 10 dage, sendes til inddrivelse ved Fogedretten, samt
at der i den forbindelse vil palgbe yderligere omkostninger.

Inkassoskrivelsens indhold:

e Dato

e Belgb - udspecificering af belgbet: hovedkrav, rykkergebyrer, inkassogebyr, inkassosalzer, renter og
evt. kompensationsbelgb

e Bankoplysning, oplysning om hvor belgbet kan indbetales

e 10 dages betalingsfrist

e Oplysning om, at sagen oversendes til Fogedretten efter 10 dages fristen

e Oplysning om, at sagens omkostninger skal betales af debitor

Vi kan ALTID hjzelpe dig videre i din inkassosag. Og vi ggr det til Danmarks bedste pris... Selvfglgelig GRATIS
nar vi far din skyldner til at betale og viser det sig helt umuligt sa forfglger vi din inkassosag til Danmarks
skarpeste pris KR. 599,- inkl. moms (dertil kommer Fogedretsgebyr kr. 700,00 + 400,00 til politifremstilling
hvis din skyldner ikke magder frivilligt)

Staten tager sig betalt for ALT — og vil klart vaere din stgrste udgift
hvis du ender med selv at skulle betale gildet.

Det vil sige, din maksimale gkonomiske risiko udger:

Saleer Kr. 599,00
Retsafgift Kr. 700,00
Politifremstilling Kr. 400,00
lalt Kr. 1.699,00

| langt de fleste tilfeelde er en inkassoskrivelse fra os nok til at fa skyldner til enten at betale eller indga en
afdragsordning.



Og, meget sjeldent kommer det sa vidt, at skyldner skal politifremstilles.
Nar du benytter vores inkasso til Danmarks skarpeste pris Kr. 599,- skal:

» Din faktura vaere under 7 maneder gammel
» Du have skrevet korrekte rykkere til skyldner
» Din faktura ikke vaere mgdt med skyldners indsigelser (klaget over fakturaen)

Laes mere om vores inkasso HER:

https://lexjuris.dk/erhverv/

Ved ny inkassosag har vi brug for fglgende:

-Kopi af faktura
-Kopi af rykkerskrivelser

Vi hjaelper dig til enhver tid med at fa din rykkerproces sat rigtig op - uden det koster dig en gre

) LEXJURIS

Advokatfirma

TIf. 70 70 71 22
Mail: info@lexjuris.dk



FOGEDRETTEN:

Hvis debitor ikke betaler, selvom han har modtaget rykkere og inkassoskrivelse, kan sagen indbringes for
Fogedretten.

Hvis kravet er under kr. 100.000,- sker dette ved et betalingspakrav.

Et betalingspakrav er en formular, der udfyldes og sendes til Fogedretten. | punkterne herunder er de
ngdvendige oplysninger i betalingspakravet oplistet.

Safremt kravet er pa kr. 100.000,00 eller derover, skal der udarbejdes en stavning som oprettes pa
www.minretssag.dk.

Debitor ma ikke vaere kommet med indsigelser imod kravet.

Nar sagen sendes i Fogedretten far debitor en frist til at komme med indsigelser eller betale belgbet.
Herefter indkalder Fogedretten debitor til et mgde.

Safremt det kommer til et mgde, aftales der ofte en afdragsordning i Fogedretten, dvs. at debitor skal
betale geelden i Igbet af en fastsat periode.

Betalingspakravet (formular til Fogedretten) udfyldes med oplysning om:

e Kreditor,

e Kreditors eventuelle advokat i sagen
e Debitor

e Kravet

e Datoer for rykkere og inkassoskrivelse

o Tillagte renter og gebyrer

e Henvisning til renteloven omkring renter og gebyrer
e Kort sagsfremstilling om hvordan kravet er opstaet.

Det er vigtigt, at de formelle regler er overholdt, idet Fogedretten ellers afviser sagen.



UDLAG

F@rst nar debitor mgder i Fogedretten, er det muligt at foretage udlaeg i hans aktiver.

Aktiver:
Aktiver kan vaere, fast ejendom, bil, bad, sommerhus, indestaende i banken, tilgodehavender m.v.

Debitor oplyser under strafansvar, hvilke aktiver han ejer. Med Fogedrettens hjzelp er det muligt at
foretage udlaeg i disse aktiver.

Udlaeg:
Der kan som naevnt foretages udlzeg i debitors aktiver ved mgdet i Fogedretten.

Udlaeg vil sige, at Fogedretten tinglyser dit tilgodehavende i debitors aktiv. Det kan fx veere debitors bil som
sa fgrst kan saelges, nar han har betalt hele det skyldige belgb.

Udlaegget kan ogsa bruges af kreditor (dig) til at begaere auktionssalg over det udlagte aktiv.

Det er dog kun hensigtsmaessigt, nar du er ret sikker pa at fa dit krav helt eller delvis indfriet ved
auktionssalget.

Det er ikke muligt at foretage udlaeg i alt, idet alle i Danmark har ret til et beskedent hjem. Der foretages
saledes ikke udlaeg i mgbler, tv, stereoanlaeg, med mindre der er tale om meget dyre aktiver med en hgj
gensalgsveaerdi selv pa en auktion. | sadan et tilfeelde vil debitor have ret til billigere indbo i stedet.

Derimod vil der normalt kunne foretages udlaeg i huse, sommerhuse og biler, uanset vaerdien. Biler kan
veaere omfattet af ret til et beskedent hjem” (trangsbeneficiet), hvis vaerdien er lav, og der er tale om et
ngdvendigt transportmiddel, for at debitor kan komme pa arbejde.



